PROCESO PARA LIBERACION DE CARGAS PLATAFORMA GLOBALDESK SMART

DESCRIPCION: Autorizacién comercial de entrega de la carga.

TIEMPO DE ATENCION DE SERVICIO: En un rango entre 1 -3 horas, considerando que el

proceso por parte del agente de aduana vy
correctamente.

consignatario se haya completado

1. Ingreso ala web de Globaldesk MyglobalTools>Importacidon> Autorizacién

comercial de entrega.
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2. Ingreso con credenciales otorgadas
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3. Ingreso a nuestra plataforma Globaldesk Smart: Intranet Global Desk
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4. Los pasos por seguir podran visualizarlo en nuestro video tutorial publicado en la
siguiente ruta de nuestra web: Tutoriales — Globaldesk

& C A O hipsy/globaldeskpe/tutoriales/
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GUiA GLOBALDESK SMART Descubre cémo realizar tus operaciones en linea con Globaldesk E
PERFIL AGENTE DE CARGA Smart - Perfil Agente de Carga.
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5. Para la realizacion de estos procesos se debe cancelar los conceptos indicados
anteriormente en el proceso de emisién de B/L.
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