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INTRODUCCION

El presente manual tiene como finalidad dar a conocer el formulario de pagos Online
mediante el cual los clientes puedan ingresar los pagos por los servicios prestados como:
servicios locales y cobros adicionales de nuestras representaciones comerciales:

- Mol Ace (Cargas RO RO)
- Naves Tramp (Cargas a Granel, break bulk, Liquidas.)

En la plataforma web estara recibiendo constancias de depdsitos o abonos en las cuentas
bancarias respectivasen los siguientes medios de pago:

- Transferencias bancarias
- Depositos en efectivo

- Depésito de cheques (FUE)

El enlace de acceso a nuestra plataforma es el siguiente: Globaldesk
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REGISTRO DE GASTOS LOCALES (VB) / OFA (EMISION BL)

1. Ingresar el numero de BL, considerar que no se debe dejar espacios en blanco, si el
numero a buscar cuenta con la siguiente numeraciéon (1, 01 o 001) debe solicitar la
numeracion correcta a buscar al siguiente correo doc-tramp@transtotalperu.com,
luego debe seleccionel Servicio a Pagar (VISTO BUENO) si su BL cuenta con emision
deben buscar el Servicio a Pagar (OFA), posterior a ello, dar clip en el botén BUSCAR.

REGISTRO PARA PAGOS DE SERVICIOS

COMPLETE ESTOS DATOS PARA BUSCAR

Numero de B Sevicio a pagar

Buscar 1%

Linea OFA Vi CodeBank

2. La Plataforma mostrara al cliente informacion referente al servicio a cancelar. Por
defecto, el servicio esta registrado a nombre del embarcador (EXPO) o consignhatario
(IMPO) de lacarga.

COMPLETE ESTOS DATOS PARA BUSCAR

Numero de B/ Saricio a pagar

Linea Nave Ve CodeBank

TRAMP v BULK GENEVA 103777 GV23- 16880

PAGOS DE COMPROBANTES

Pagina3


mailto:doc-tramp@transtotalperu.com

glebaldesk

TRANSTOTAL

Si requiere que la facturacién sea emitida a nombre de un tercero, debera de seleccionar
OFA.01

Linea Nave Viaje CodeBank

TRAMP v BULK GENEVA 103777 GV23-16880

PAGOS DE COMPROBANTES

Fmprera Mode | Compesbanis Russnn Social Monerds  lemporte Pagere BT

STOTAL AGENOA VARITIMA S A MO PV LOTES ERU SAL (150 20500 Asigrar Pagox Irntormacion Complommntaria

Posterior a ello, mostrara la siguiente pantalla:

RFCICTDI‘\ DADA DAMCNC NC CCD\II!‘II‘)S

Facturar A
COMPLETE ESTOS DATO! 20605411801

Numero de 8/L PSV PILOTES PERU SAC

1037278H301 v

AV. DEL PINAR NRO 180 URE. CHACARILLA DEL ESTANQUE

Facturackon Terceros B
Lirea Seleccionar archive odeBank
TRAMP GV25-16880
PAGOS DE COMPROBANTES
tomprran Mode  Comprabasts fanen Sodal Moreds  dmparte Pogos [ ——
TRANSIOTAL AGESNOA MANMIMA LA MM OFADL PAV PLOTES MR SAL 2D 19500 Asigrrar Pagms Irdormacidn Carmplemermaria |
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3. Debera darle clic en la opcién Cliente donde le mostrara la siguiente pantalla y podra
digitar el numero de RUC de la raz6n social a quien se emitira la factura luego le da clic
en el botonBUSCAR.

Cliente | ingrese | I | e

4. Una vez cambiado el RUC vy verificado la razén social que se emitira la factura debe
darle clic en la opcion GUARDAR que le guardara la informacion y le mostrara la
siguiente pantalla.

Facturar A
20605411801

PSV PILOTES PERU S.A.C.

AV. DEL PINAR NRO 180 URB. CHACARILLA DEL ESTANQUE

Facturacion Terceros 4]

Seleccionar archivo ‘
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En esta pantalla deben subir la carta de facturacién a Terceros. Se debe adjuntar un
archivo no mayor a 200 KBs, y proceder a dar clic en la opcion GUARDAR

5. Posterior a ello, debera de ingresar el medio de pago por servicio de Visto Bueno.
Debe deseleccionar el boton ASIGNAR PAGOS?

PAGOS DE COMPROBANTES

Enpress Meode | Comprobasts Razom Socksd Noseds | imports Pagas Informacidn
TRANTTIOTAL ACENDTIA MARITING 54 OFA DL PS¥ FLOTES FERU SAL ST 19300 nfarmacon Complenentaria

6. EIl cliente podra visualizar una pestafia adicional en la cual debera registrar lo
siguiente secuencia:

ADJUNTOS PARA COMPLETAR PAGO [« ] s
-
Fe [l 1 | ! o 1
- Qi oo pece |

Transferencia Bancana 3 Monoda nRarto 4

Nuevo Fagoe

Sulacconar Archive PEN

A Usted s falta para completar ol monto total dal comprobante 1652.00

1.- Seleccionar el tipo de documento de pago

2.- Seleccionar la fecha del del pago bancario

3.- Adjuntar el archivo en formato PDF de la constancia de pago

4.- Ingresar el importe del pago

5.- Guardar el pago una vez verificado todos los datos ingresados
Correctamente acorde al medio de pago.

6.- Regresar para continuar con el proceso de registro
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Caso detracciones

En el caso que la factura esté afecta a detraccion del IGV, usted debera seleccionar en tipo de
documento la opcién: DETRACCION e inmediatamente la opcién GUARDAR PAGO.

ADJUNTOS PARA COMPLETAR PAGO - 4

Traesterencia Bancania Trandd
Trandferencia m

Posteriormente el sistema estard abriendo una nueva ventana para que usted pueda ingresar el
pago restante equivalente del 88% del importe total del comprobante

ADJUNTOS PARA COMPLETAR PAGO - -

Caso pagos multiples por un solo BJ/L:
De tener 2 pagos vinculados para un solo servicio, se debera ingresar bajo la siguiente
secuencia antes de continuar con el paso numero 6:

1. Completar el proceso de un pago regular (importe y PDF del primer pago).
Seleccionar GUARDAR PAGO
Seleccionar NUEVO PAGO
Ingresar y adjuntar el importe de la diferencia para completar el pago
Seleccionar GUARDAR PAGO

Sequir con el paso 6 del registro del pago.

o g~ w D
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7. Continuando con el registro de pago debe seleccionar INFORMACION
COMPLEMENTARIA

COMPLETE ESTOS DATOS PARA BUSCAR

Numero de B/ SRIVIOG A paga

301 v Vi BUEN oA Q Busca Nuevo

Linea Nave Viaje Codellank

Crvprees Mo Camprctinsts Rasen Socal Mussda | lports Pagen 1 be s

En la cual le mostrara la siguiente pantalla.:

INFORMACION COMPLEMENTARIA 5| 4

DATOS EMBARCADOR O CONSIGNATARIO

202935847230 ACROPECUARIA INDUSTRIAL WIRSTLER SAC

DATOS DEL PAGADOR (Datos de la parsona o empresa gue esta haoendo el pago, por cuenta de su principal)

1. Seleccionar el boton HABILITAR para ingresar el RUC del pagador de la operacion.

2. Ingresar el email del pagador al cual llegara la confirmacion de la recepcién de la solicitudy
posterior confirmacion del registro del pago.

3. Ingresar el email del cliente al cual llegara la confirmacion de la recepcion de la solicitudy
posterior confirmacion del registro del pago.

4. Guardar la informacién verificada previamente.

5. Regresar para continuar con el proceso de registro.
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8. Como parte final del proceso, debera de ingresar el codigo CAPTCHA y

seleccionar GUARDAR.
Refrescar 2 {187 |
£ o \
BeH2 5a
Ingrese el captcha ® JTIMN ' . =

Captcha is Obiigatorio,

Una vez ingresada toda la informacion correctamente, obtendra un mensaje de confirmacion:

Exito

Su registro se realizo correctaments

Si alguno de los pasos no fuese ingresado de manera correcta, en el mensaje

podra visualizar los pasos faltantes para un correcto registro.

Posterior al mensaje de confirmacion del registro con éxito, se recibiran dos

correos electrénicos:

v' Primer correo electrénico: Correo de confirmaciéon de la recepcion de la
informacién desde la plataforma, en donde usted podra visualizar el
resumen de los datos registrados, asi como también los archivos PDF

ingresados, como sustento de su operacion.

v' Segundo correo electronico: Correo de confirmacion del registro de
pago, para el cual se le adjuntardn los comprobantes vinculados con el
servicio de visto bueno y que también confirma que su transaccién ha sido
completada en relacion con el pago y con el cual podra continuar con sus
siguientes tramites documentarios correspondientes.
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CONSIDERACIONES GENERALES

En nuestra plataforma usted podrd adjuntarnos medios de pago bajo las siguientes
condiciones: Archivo PDF de tamafio no mayor a 200 KBs.

En caso de no encontrar el nimero de B/L u OFA por emisién de B/L en la plataforma
debera enviar su consulta a la siguiente casilla: doc-tramp@transtotalperu.com

De contar con un pago asociado a varios B/Ls debera enviar su comprobante detallando
razon social y RUC a facturar a las siguientes casillas: validaciones@transtotalperu.com
y doc-tramp@transtotalperu.com

De requerir la emisién de comprobantes a una empresa No Domiciliada se debera enviar
los siguientes datos: TAX ID, razdn social, direccion y pais junto con la constancia de
pago a las siguientes casillas validaciones@transtotalperu.com y doc-
tramp@transtotalperu.com

Paginal0


mailto:doc-tramp@transtotalperu.com
mailto:validaciones@transtotalperu.com
mailto:doc-tramp@transtotalperu.com
mailto:validaciones@transtotalperu.com
mailto:doc-tramp@transtotalperu.com
mailto:doc-tramp@transtotalperu.com

