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¿Cómo obtener mi usuario?

• Ingresar al siguiente link: https://www.hmm21.com/company.do

• Dirigirse a la opción “E-Service” > “Login” > “Registration”

• Leer las cláusulas asociadas a la creación de usuario en la web de HMM.

• De estar de acuerdo seleccionar la opción “Agree”.

• Seleccionar la opción “Submit”.
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Paso 1. Completar formulario

• Completar toda la información solicitada en el formulario de manera obligatoria.

• En Company Type: es necesario indique si es un usuario como embarcador directo o un forwarder.
• Se sugiere detallar email o grupal de la persona encargada del ingreso de información de reservas, VGM y matrices.
• Luego de completar información deberá seleccionar la opción “Submit”.
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• Luego del registro se deberá enviar un cuestionario para la activación de usuario, formato se encuentra registrado en la página web de 

Globaldesk lo pueden ubicar como “Formato cuestionario”: http://globaldesk.pe/documentacion/

• Posterior a ello se deberá enviar cuestionario completo vía correo al Customer service de la línea y área de documentación 
pehmmsexp@kenrick.com.pe docexpo@transtotalperu.com

Datos a completar en formato son los siguientes:

Company name: razón social que figura en la 
reserva enviada.

Contact name: persona de contacto.
HMM User ID: detallar usuario creado según
instrucciones brindadas en el paso 1.

La activación de usuario podría tomar de 12 a
24 hrs ya que es realizada por nuesra oficina
principal (Dallas) es por ello que se sugiere
tomar sus precauciones para la creación de
reservas e ingreso de matrices.

Paso 2. Activación de usuario
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• En caso el usuario haya sido registrado como Forwarder deberán enviar carta de autorización firmada y membretada por el embarcador

(razón social que figura en la reserva) a fin de asociar reservas de su cliente a su usuario como forwarder, formato de carta se encuentra

publicado en nuestra web: http://globaldesk.pe/documentacion/

• Luego enviar cuestionario vía correo a los siguientes correos: pehmmsexp@kenrick.com.pe docexpo@transtotalperu.com

Usuarios Forwarder
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De tener alguna consulta o duda podrá canalizarlo a través de nuestro correo grupal 

pehmmsexp@kenrick.com.pe / docexpo@transtotalperu.com 

Gracias

Av. Santa Rosa 425 La Perla, 

Callao - Perú

http://globaldesk.pe/

https://www.facebook.com/TranstotalAgenciaMaritima
https://www.instagram.com/transtotalperu/
https://www.instagram.com/transtotalperu/
https://www.linkedin.com/company/transtotal-agencia-maritima/mycompany/
https://www.linkedin.com/company/transtotal-agencia-maritima/mycompany/
http://globaldesk.pe/
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