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Canal de Atencion Globaldesk

éQué es el canal de atencion?

Modulo donde podras realizar tus consultas o solicitudes directamente desde nuestra pagina web

acerca de los servicios que ofrecemos http://globaldesk.pe/

¢Como puedo acceder al canal de atencion?

Ingresa a http://globaldesk.pe/ y encontraras el icono “Canal de atencion” que te acomparia en la

navegacion de nuestra web.
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¢Qué consultas puedo realizar?

En nuestra web encontrards diversas opciones de consultas asociadas a los servicios que
ofrecemos.

1. Allado izquierdo encontrards un menu de opciones relacionados a nuestros servicios
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CANAL DE ATENCION

Consulta linerarios / Manifiestos.
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ENECESITAS AYUDA CON TU OPERACION?.

Canal de atencién

Visit us at globaldesk.pe


http://globaldesk.pe/
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2. Luego de seleccionar el tema relacionado a su consulta, debera completar todos los campos

requeridos en la seccion derecha:
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Por favor elija una de las siguientes opciones:

Cor / M

Consulta y pagos locales y fiates.

Consulta sobre dias libres y/o sobreestadia de contenedor.
Soporte y asistencia *Endose en procuracién’.

Soporte y asistencia “Autorizacion comercial.

Soporte y asistencia pora de B/L= (originales y/o digitoles).

Soporte sobre cambio de condicion de contenedor.

Solicifud de precintos odicionales o 5y operacien
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Ingresa tu cansulio

Arrastra v suelta aauf los archivos

3. De ser necesario, puede adjuntar documentos relacionados a su consulta en la seccion

inferior:
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Soporte sobre cambio de condicién de contenedor.

Soliciud de precintos adicionales « su operacion.

Soporte y asistendia sobre rectificacion de manifiesto de importacion.
Soporte y asistenda sobre rectificacion de manifiesto de exportacion
Soporte y asistendia sobre devolucion de dinero y saldos a favor.
Soporte y asistenda sobre combio de comprobantes.

Qiras consulles relacionadas ol servicio.
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Enviar

4. Finalmente, debera seleccionar el botdon ENVIAR y luego de ello figurara un mensaje de
confirmacion a su consulta enviada y un especialista se pondrd en contacto al correo

electrénico indicado.
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Soporte y asistencia para emisisn de B/Ls (originales y/o digitales).
Consulto sobre direccionamientos.

Soporte sobre cambio de condicién de contenedor.

re devalucién de dinero y saldos a faver.
sobre cambio de comprobantes.

Otras consultas relacionadas al servido.
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NECESITAS AYUDA CON TU OPERACIONT

Graclat por tu menzale. Ha sido enviado.

Canal de arencién

Visit us at globaldesk.pe
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Beneficios
Atenderemos sus consultas en un rango de horario determinado.
[:] Conoce toda la informacion que necesitas para realizar tus operaciones a través de
= nuestras plataformas.

[ [ ] ., . . .
' ' Atencién de consultas directamente por un especialista del area encargada.

Consideraciones importantes

» El horario de atencion de consultas sera solo de lunes a viernes de 8am a 5pm, consultas
enviadas posterior al horario indicado sera atendido al siguiente dia habil.

» Se debera detallar solo un correo electronico al momento de enviar su consulta.

= Leery seleccionar correctamente la opcion relacionada a su consulta ya que esta sera enviada
solo al &rea encargada.

* No se atendera consultas que no sean realizadas por nuestro canal de atencién.

C Encuentra nuestra seccion de preguntas frecuentes con respecto a nuestros
servicios y plataformas en la parte inferior de nuestro canal de atencidn.
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